Altalanos szerzédési feltételek

BEVEZETES

Altaldnos szerz8dési feltételek letéitése ide kattintva!
Altalanos szerzédési feltételek

Kedves Vasarlonk!

Orémmel Gdvézéljik a www.light-shop.hu webaruhaz vasarloi kozott. Kérjik, mieldtt megrendelésed jévahagyja, figyelmesen olvassa
el az aldbb részletezett Altaldanos Szerz4dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF).

Megrendelés jovahagyasaval és elklldésével, valamint annak a www.light-shop.hu webaruhdz (a tovabbiakban: webaruhaz) altal
torténd visszaigazoldsaval, a fogyasztdé és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet alapjan, a webaruhdz lizemeltet8jének vasarléja lesz. A webaruhdz lizemeltetje, mint Eladd, valamint On, mint Vevd kézott
az alabbiakban részletezett altalanos szerzOdési feltételek alapjan, tavollévék kozott kotott szerzOdés jon létre. A webaruhaz
Uzemeltet6je csak és kizarolag vallalkozasok részére értékesit.

Jelen dokumentumban foglaltak a www.light-shop.hu webaruhaz internetes felliletén torténé megjelenésével Iépnek hatdlyba:

Eladé

Uzemeltetd: Lisys-Project Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-177396

Bejegyz0 birésag: FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga
Bejegyzés éve: 2013.

Addbszdm: 24307978-2-42

Bankszéamlaszam: Sberbank Magyarorszag Zrt. 14100000-22186749-01000006
Székhely: 1142 Budapest, Tengerszem u. 78.
E-mail cim: office@light-shop.hu

Postacim: 1142 Budapest, Tengerszem u. 78.
Arudtvétel: 1142 Budapest, Tengerszem u. 78.
Telefon: + 36 30 585 46 40

Ugyvezets: Bérécz Sandor J6zsef

VEVOSZOLGALAT ELERHETOSEGEK

A www.light-shop.hu webaruhaz Vevészolgalatanak elérhetéségei:

T 1142 Budapest, Tengerszem
Levelezési cim: u. 78

Aruatvételi cim: 1142 Budapest, Tengerszem

u. 78.
Weboldal: www.light-shop.hu
E-mail: office@light-shop.hu
Telefon: + 36 30 585 4640

Nyitva — tartas  (atvetel . ice  ciitsrtok: 9.00-16.00
idépont):

Péntek: 9.00-13.00

ALTALANOS TUDNIVALOK
1) ALTALANOS TUDNIVALOK
1.1. A webaruhazban megvasarolt minden egyes termék esetében a webaruhaz (zemeltet6je az Elado.

1.2. A webaruhdzban szabadon lehet bongészni, a vasarldas nem regisztracidhoz kotott. A vasarlds, a regisztracié és a hozza
kapcsoldd6 adatszolgaltatads &nkéntes. A megrendelés jovahagyasaval és elkiildésével On elismeri az altalanos szerz8dési feltételek
megismerését, azokat elfogadja és magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el. A regisztracidval meggyorsithatja vasarlasait,
egyedi kedvezményekben részeslilhet.

1.3. A webaruhaz az Interneten keresztill, a www.light-shop.hu internetes cimen elérhet6 webaruhazban elektronikus Uton értékesiti
termékeit kiskereskedelmi forgalomban.

1.4. A szerz8dés magyar nyelven kerll megkotésre. Jelen szerz6dés nem kerll iktatasra, kizarolag elektronikus formatumban,
rautalé magatartas alapjan kertl megkotésre, késébbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal. Az ASZF letolthetd
pdf formatumban itt: https://www.light-shop.hu/aszf

ADATVEDELEM
2) ADATVEDELEM

2.1. Adatvédelmi nyilatkozat: A Lisys-Project Kft. jelen adatvédelmi nyilatkozat megtételével kotelezi magat a latogatdk személyes
adatainak oly moddon tortén6 kezelésére, amely a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak teljes koérlen megfelelve jarul hozza a
latogatdk biztonsagos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez. A Lisys-Project Kft. a latogatdk személyes adatait bizalmasan,
a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarél, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

b) Az adatkezelési tajékoztato elérhetd pdf formatumban itt: https://www.light-shop.hu/adatvedelmi nyilatkozat

REGISZTRACIO
3) REGISZTRACIO
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3.1. A webaruhdazban torténd vasarlas megkezdéséhez és lebonyolitdsdhoz nem szikséges regisztracid, csak bizonyos személyes
adatok megadasa (név, cim, telefonszam, e-mail cim). Regisztralni azonban érdemes, mert
e meggyorsithatja vele vasarlasait és

« egyes akcidk csak a regisztralt vasarldkra vonatkoznak, melyekrdl a vasarldinkat hirlevélben értesitjlik.

3.2. A webdruhdazba torténé regisztracid ingyenes és nem jar semmilyen vasarlasi kotelezettséggel, a megadott adatokat a Lisys-
Project Kft. csak és kizarélag az online vasarlas lebonyolitdasdhoz hasznalja fel.

3.3. A Vevészolgalat a sikeres regisztraciét e-mailben visszaigazolja.

3.4. A sikeres regisztracio utan a megadott jelszavaddal, e-mail cimeddel barmikor bejelentkezhetsz a webaruhazba és ott Veviként
online moédon vasarolhatsz. .

3.5. A regisztracio és ezzel az adataid torlése barmely, jelen ASZF-ben feltiintetett VevGszolgalati elérhetéségen kérhetd, valamint a
webaruhaz ,Fidkom” pont alatt ,Személyes adatok torlése” gomb megnyomasaval. Ilyen esetben, amennyiben a bejelentés a
Vevé@szolgalathoz érkezik, az Elado lehetéségeihez mérten haladéktalanul, de legkésGbb a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
hataridén belll intézkedik az adatok t6rlésérdl.

FELELOSSEG
4) FELELOSSEG
4.1. Kérjuk, legyen tekintettel arra, hogy technikai okokbdl adddo rendszerhibak és kimaradasok (lizemzavar) el6fordulhatnak,
melyek érinthetik a megrendelések és szallitasi hataridok teljesitését.
4.2. Nem all modunkban felel6sséget vallalni arra az esetre, ha a személyes adataid harmadik személy szamara atadta, illetve
hasznélatukat lehetévé tette.

TERMEKINFORMACIO
5) TERMEKINFORMACIO
5.1. A megvasarolhaté aruk jellemzéit, Iényeges tulajdonsagait a konkrét termék informacids oldalardl tudhatja meg.
5.2. A termékekrél a webaruhazban megjelen6 képek altalaban a tényleges arut abrazoljak, amennyiben ettdl jelentds eltérés van, az
a kép mellett feltintetésre kerdl.
5.3. A vételdr mindig az adott termék mellett feltiintetett &r, amely tartalmazza a mindenkor hatalyos AFA-t és a kdzterheket is. A
feltiintetett arak forintban értendék, nem mindsulnek kozvetlen arajanlattételnek, azok alapjan az Eladd ajanlati kotottsége nem all
fenn. Ezen drak nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket. Vevd a webdruhdz fellletén a pénztar folyamatban jogosult szallitasi
modot (futarszolgalat vagy személyes atvétel) valasztani. Ezek a koltségek a megrendelés véglegesitése el6tt a folyamatban a
pénztar oldalon a Vevl szamara lathatdak lesznek, illetve megtaldlhatéak az ASZF-ben is.
5.4. A webaruhaz id6szakonként kedvezményes vasarlasi lehet6séget biztosit egyedi kedvezmény formajaban. Az Elado
kedvezményes vasarlasra jogositd kupont kiildhet meg e-mailben Vevd részére. Az egyedi kedvezmény kdédjat vagy azonositéjat a
felhasznalasi feltételeinek megfeleléen a Pénztarnal kell megadni vagy beirni a megfelel6 mezébe. Egy megrendeléshez csak egy
egyedi kedvezmény valthaté be, az egyedi kedvezmények nem vonhatok 6ssze. Elképzelhetd, hogy egyedi kedvezményt csak
regisztralt tagjaink vagy csak hirlevél feliratkozoink kapnak.

MEGRENDELES
6) MEGRENDELES
6.1. A www.light-shop.hu webaruhaz kifejezetten "online aruhaz". A megrendelését az online fellleten adhatja le.

A rendelés menetének ismertetése:

6.1.1. A termék keresése

« webaruhazunkban lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhazunk termékei kozul

e a vasarlast a webaruhaz menijében talalhaté termékcsoportositas segiti. Erre kattintva megjelennek az alkategériak, melyeket
tovabb szlkithet, illetve a keres6t hasznalva a felsoroldsokat személyre szabhatja az ar, gyartd, kategdria, termék
tulajdonsaganak kivalasztasaval

« lehet8ség van keresésre az oldalsdvon taldlhaté keres6programmal is, ebben a konkrét termékre és cikkszamra kereshet ra. A
keresGbe beirt szovegrészt (név, marka, termék fajtaja) a termékek nevében, termékcimkék kozott és a termékleirasban keresi
a rendszer

1. A termék oldala

A kivalasztott termékre kattintva megtekintheté annak bévebb ismertetdje.
Minden termék oldalan taldl informaciot

e a varhato kiszallitds/személyes atvétel idépontjardl, igy még a termék kosarba helyezése el6tt tudni fogja, hogy mikor veheti
at/széllitja ki a futdr a megrendelést. Az itt taldlhaté informacié arra az esetre vonatkozik, ha futarszolgalattal kéri a szallitast
vagy személyes atvétellel kéri a csomagod.

« ezen az oldalon talalja a szallitasi koltséget is. A szallitasi koltség a megjeldlt szallitasi mddtél fiiggben valtozik.

A rendelés visszaigazolasanal tajékoztatast kap a szallitasi koltségrol.
e a megrendelés leaddsdhoz segitséglil esetlegesen megtaldlhatd a termékhez kapcsolddd leiras, termékfotok és egyes termékeknél
video is.

« ha szeretné a terméket értékelni, vasarlads utdn megteheti.
6.1.3. Kosarba helyezés

Ha megszeretne egy terméket megvasarolni, azt rendszerliink a ,Kosar” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A lap
tetején talalhatd Kosar gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét
és a szallitasi koltséget. Itt leellenGrizheti a rendelés helyességét, kulonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre. A rendelés
barmelyik tételnél igény szerint mddosithaté. Barmely kosarba helyezett tétel torélheté is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét a mddositas utan.

A ,Kosar” oldal informaciot nyujt

o a szallitasi koltségrél
« ha rendelkezik egyedi kedvezménnyel, az egyedi kedvezmény kddjat/azonositdjat itt szikséges megadni


http://www.light-shop.hu/

Ha végzett a valogatdssal és mindent a kosarba helyezett, a ,Tovabb a pénztarba” gomb megnyomasaval tudsz tovabbmenni. Ha
pedig valogatna még, nyomja meg a ,Vasarlas folytatdsa” gombot és bongésszen tovabb kedvére.

1. Pénztar

Ha nem kivan tobb terméket vasarolni és atnézte a kosarban taldlhatd rendelését, a "Tovabb a pénztarba" gomb megnyomasaval
eljut a Pénztarba.

A vasarlas elkildésének folyamata 5 Iépcsés. Barmelyik |épésnél megszakithatd a vasarlas a ,Vissza a kosarba” gomb
megnyomasaval, visszatérhet és tovabb bongészhet, mddosithat.

e« Az 1. lépésben Ujbdl eldéntheti, hogy kivan vasarolni (regisztracidoval vagy anélkll), valamint ha mar regisztralt vasarlo és
elfelejtette a belépést, most még megteheti (,Bejelentkezés” gomb), hogy a rendelése értékével jaré kedvezményekben majd
részesllhessen.

e A 2. lépésben tudja kivalasztani a szallitdsi modot (személyes atvétel, futdrszolgdlat). Ennél a Iépésnél tudja megadni a
szlikséges szallitdsi adatokat a futarszolgalat valasztasa esetén.

e A 3. |épésben valaszthat fizetési mddot (banki el6re utalds, online bankkartyas fizetés, illetve személyes készpénzes és
bankkartyas fizetés).

e A 4, |épésben tudja megadni a szamlazasi adatokat. .

* Az 5. oldalon 6sszegezzilk a megrendelés adatait. Ha mindent rendben taldlt, az ASZF elfogadasat kovetben itt tudja hozzank
elklldeni a megrendelését a "Megrendelem" gombra kattintva.

A webaruhézban tortént rendeléssel VevSként kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, az
abban foglaltakat magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el, valamint tisztdban van a rendelés menetével, a termék jellemzdivel
és araval, a szallitasi és egyéb koltségekkel.

A megrendelések feldolgozasa folyamatosan, jellemz6en munkanapokon 09:00 és 16:00 6ra kozott térténik. Megrendelés feladasara
a hét barmely napjan, egész nap van lehet6ség.

A webaruhazban t6értén6 megrendelést csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, ha a Pénztar oldalon taldlhatd mezdket
maradéktalanul kitoltod, illetéleg e-mail-ben tértén6 megrendelés esetén azokat maradéktalanul megadja. Ezek elmulasztasabdl
ered6 karokért, illetve a folyamat kdzben felmerild technikai problémakért a webaruhaz tizemeltetbje feleldsséget nem vallal.

Visszaigazolds: Minden rendelésrél azonnali, késedelem nélkili automatikus e-mailes visszajelzést kildink. Amennyiben ez nem
torténik meg, a Vevét nem koti a megrendelése és nem kételes a kiszallitott terméket atvenni. Ez az automata igazolds csak azt
rogziti, hogy beérkezett a megrendelése. Kildiink még egy visszaigazolast 48 éran belil, hogy megrendelése feldolgozas ala kertlt
és esetlegesen mi a teendd, attol fliggéen, hogy milyen fizetési mddot valasztottal. .

A megrendelés barmilyen mddositasahoz haladéktalanul hivja Vevdszolgalatunk a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben megadott
elérhet6ségek barmelyikén, amig megrendelése a ,Feldolgozds alatt” statuszban van, tehat nem adtuk at a futarszolgalatnak.
Igyeksziink mindent elkdvetni, hogy a kérésnek megfeleld modositasokat teljesitsuk.

A megrendelés beérkezését kovetéen a termékoldalon jelolt hataridGig szallitjuk a terméket, amennyiben a kivalasztott termék
készleten van. A Vevé tudomasul veszi, hogy az Eladd a készletre vonatkozé informacidkat a beszallité partnerei altal biztositott
adatokra alapozva tinteti fel a webaruhazban, amelyekért felelésséget nem vallal. A webaruhazunk toérekszik a szallitasi hataridék
betartdsara, azonban nem felel azért, ha a termék melletti kiszallitasi datumot nem tudja tartani. A megrendeléssel kapcsolatban a
Vevé kap egy harmadik e-mailt, amikor a megrendelése atadasra kertlt a futarszolgalatnak.

A raktarkészlet folyamatos valtozasa miatt eléfordulhat, hogy egyes esetekben a terméknél lathatd a ,raktaron” felirat, azonban az
nincs raktaron. A kivalasztott termék készlet hidnya esetén azonnal értesitjuk a szdllitds varhaté idGszakardl, amelyet
visszaigazolassal két munkanapon belil e-mailben vagy elutasit (elall a vételtdl) vagy elfogad (megerdsiti vételi szandékat). Az e-
mailben tortént visszaigazolas elmulasztasa a megrendeléstdl vald eldllasnak mindsul.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a hibdsan megadott kapcsolattartdsi vagy szallitdsi adatok esetén a megrendelés teljesitése nem
lehetséges. A hibdsan megadott adatokbdl ered6 karokért felelésséget nem vallalunk.

A téves vagy nem valds adatokat tartalmazé megrendelés esetén az Eladé semmilyen formaban nem vallal felel6sséget az ezekbdl
eredl téves teljesitésért. Vevo Elado felé felelGsséggel tartozik a téves teljesitésbdl ered6 kar tekintetében.

ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
7) ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A rendelés sordn barmikor lehet6ség van az adatbeviteli hibadk technikai mddositasara. Ha meg szeretné valtoztatni a rendelés soran
kosarba tett termék mennyiségét, azt a kosar tartalmanak megtekintésekor is megteheti. Rendelése barmelyik tételnél igény szerint
modosithatd. Természetesen, ha szeretné, barmely tételt torélheti is az ,Torlés” gombbal.

A rendelés soran megadott személyes, szallitdsi és szamlazasi adatai megvaltoztatasdra a megrendelés véglegesitése elbtt van
lehetdség, illetve regisztralt felhasznaldink a személyes fidkjukba belépve adataikat barmikor mddosithatjak. A rendelés leadésa utén,
az automata visszaigazolasban észlelt adatbeviteli hibakrdl (rossz termék, hibas cim, eltér6 darabszam) haladéktalanul e-mail-ben is
tdjékoztathat minket, ebben az esetben a rendelés adatait a kérésnek megfeleléen modositjuk. Az adatbeviteli hibdt 1 munkanapon
beltl munkaid6ben kell jeleznie, hogy azt orvosolni tudjuk és ne keriljon sor hibas rendelés teljesitésére.

SZALLITAS
8) SZALLITAS
8.1. Terméket az Elado kilféldre nem szallit.

8.2. A megrendelt termék kézbesitése a Vevd valasztdsa szerint futdrszolgdlat (tjan (a DPD futarszolgdlat - Uzemeltetéje: DPD
Hungaria Kft., székhelye: Budapest, 1134, Vaci Ut 33. 2.emelet - a tovabbiakban: futarszolgalat), esetleg személyes atvétellel.

8.3. A szdllitdsi koltség a kivalasztott szallitdsi mdéd mellett megjelend G6sszeg. Amennyiben a Vevé nem fogadja el a szallitasi
koltséget, Vevd a megrendeléstdl elallhat és a szerz6dés megszinik.
8.4. A futdrszolgdlatnak torténé atadas utdn e-mailben értesitiink a kiildemény feladasarol.

8.5. A futarszolgdlat a szallitds varhatd idGpontjarél SMS-ben vagy e-mailben értesitést kiild. A kildeményt a futarszolgalat
személyes atadassal kézbesiti a cimzett részére. A cimzetten kivili egyéb jogosult atvevének tekintend6 a meghatalmazott.

A futarszolgalat altali kézbesités munkaidében, 8 és 16 6ra kozott torténik, ezért a szallitasi cimként napkodzbeni (lakcimtdl eltérd
esetben példadul munkahelyi cimet és atvev6 nevet) érdemes megadni.

8.6. A kildemény kézbesitését a csomagszammal azonosithaté kézbesitési bizonylaton alairassal kell megerdsiteni.

8.7. A klldemény atvevéjeként fontos, hogy az atvételkor a kildeményt a futdrszolgalat képvisel6je jelenlétében a Vevé
megvizsgalja. A kildemény kulsé csomagoldsan észlelt, felismerhetd karok esetén a Vevd koteles a kildeményt felbontani és a
felismerhet6 hidanyossagokrol vagy egyéb karokrél a futarszolgalat képviselGjével kdzdsen a sériilés jellegét, mértékét, feltehets okat,
valamint a kar részletes leirdsat tartalmazd jegyz6konyvet felvenni, a sérllést és a kart a futdrszolgalatnak haladéktalanul
bejelenteni. Ezen eljarassal minden ésszerl intézkedést meg tud tenni a kar enyhitése érdekében.



8.8. Panasz el8terjesztésére a futarszolgalat felé On is jogosult. Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a futarszolgalat
altal nydjtott szolgaltatas vagy a futarszolgalat alkalmazottjdnak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
el6irasokban, illetve a futarszolgalat Altaldnos SzerzG6dési Feltételeiben foglaltaknak (https://www.light-shop.hu/aszf). A panaszt a
futarszolgalat felé szdéban vagy irdsban (levélben, faxon vagy e-mailen) kell bejelenteni. A panaszbejelentésre a futarszolgalat a
lehet6 legrovidebb id6n, de legkésGbb a panasz beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon belll irasban valaszol. Egy alkalommal,
a panaszos egyidejli értesitése mellett, ez a hataridé meghosszabbithatdé harminc (30) nappal.

8.9. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

FIZETES
9) FIZETES

9.1. Webaruhazunkban fizethet banki elGreutaldssal és bankkartyaval (Barion). Regisztralt és jovahagyott intézményi vasarlasok
esetén tehetdség van 8, 15, 30 napos banki atutaldssal valo teljesitésre.

9.2. Fizetés banki el6reutalasos fizetés valasztasa esetén az aru futdrszolgalatnak torténd atadasa abban az esetben térténik meg, ha
a vételdr és a szallitdsi koltség bankszamlénkra beérkezett. Kérjik, hogy az atutalds megjegyzés rovatdban tlintesse fel a
megrendelés szamat.

9.3. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

9.4. Light-Shop.hu webaruhaz fenntartja a jogot, hogy bizonyos termékek esetében egyes fizetési mdédok megtiltasaval éljen.

A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA
10) A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

10.1. A megrendelt termékeket kiszamlazzuk és kiszallitjuk. A megrendelés visszaigazoldsanak elfogadasaval tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a megrendelt aru visszaigazolt arat, valamint a szintén visszaigazolt szallitési koltséget, egyéb koltséget kifizeti.

10.2. Elallasi jog: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan On jogosult az aru atvételének napjatdl szadmitott 14 napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkil elalini. Eldlldsi jogat a
szerz6dés megkotésének napja (Eladd altal tortént e-mail-es visszaigazolas napja) és a termék atvételének a napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja. A szerzGdéstdl vald jogszer( elallds esetén a termék ellenszolgaltatasaként fizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerllt kdltségeket is, haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatéritjlk.

10.3. El3llasi jogat erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjdn vagy az aldbbi helyrdl letdlthet6 eldlldsi nyilatkozat minta
felhasznalasaval gyakorolhatod.
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta: Ide kattintva letoithetd!

Amennyiben élni kivan az elallasi joggal, Ugy kérjuk az eldllasi szandékot tartalmazo eldllasi nyilatkozatot az alabbi elérhetGségek
egyikére kuldje el:

Postacim: 1142 Budapest, Tengerszem u. 78.
E-mail cim: office@light-shop.hu
10.4. Id6ben gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll irasban

elklldi. Az elallasi jog gyakorldsara iranyadd hataridé szamitasanal postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datuma, e-
mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail kiildésének ideje az irdnyadd.

10.5. Elallds gyakorlasa esetén a megrendelt terméket a Lisys-Project Kft. cimére késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozat
kozlésétbl szamitott 14 napon belll kildje vissza, illetve adja at az Eladénak. A hatarid6 betartottnak mindstil, amennyiben a 14
napos hataridé letelte el6tt elkiildi vagy atadja a terméket az Eladdnak (tehat nem kell megérkeznie 14 napon belil). Az elallasi jog
gyakorldsa esetén az aru visszaklldésének kozvetlen koltségét a Vevonek kell viselnie, ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A Vevé
részére kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket vagy nem igazolta hitelt
érdemléen, hogy azt visszaklldte. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha a Vev6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja és az Elado részére hatrannyal
vagy toébbletteherrel nem jar, és amely megfelel a mindenkori jogszabalyokban foglaltaknak. Ezen visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Ont, mint Vevét semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért a Vevd felel.

10.6. A Vevdét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

10.7. A termék postai Uton torténd visszajuttatasa esetén kérjik a kildeményt ajanlott kiildeményként (célszerlien tértivevényesen)
feladni, igy tudja igazolni a postara adas keltezését. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertlt kéltségek a
Vevét terhelik. Az utanvéttel kildott csomagokat nem all médunkban atvenni!

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
11) KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

11.1. A webaruhdazban (j és hasznalt termékek is értékesitésre kertilnek. A hasznalt termékek forgalmazasanal ezek tulajdonsagait a
termék megnevezésében, leirdsaban kilon jeloljuk.

11.2. Az Eladd az altala eladott arukra terméktipusoktdl fliiggben, eltérd, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szavatossagi és
jotallasi idot vallal. Az ettdl eltéré szavatossagi idé vagy jotallas és ennek idétartama az adott termék mellett van feltlintetve.

11.3. Az Eladé a hibas teljesitésért szavatossagi felelésséggel tartozik (Ptk. 6:157.8).

11.4. Az Eladé jotéllasra, szavatossagra és a fogyasztoi kifogasok intézésére a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
(Ptk.), az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd jétallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a fogyasztdi
szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szolo 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyai az
iranyadok.

A vasarldk kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényérvényesitésére vonatkozo jogai:

a)Kellékszavatossag

A Lisys-Project Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.
Els6ésorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossédgi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
Eladd - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
az aru hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a VevOonek okozott
érdeksérelmet.


https://www.light-shop.hu/shop_ordered/39006/pic/UNAS_Light-Shop_Elallasi.docx

Torekedink arra, hogy a Kkijavitast vagy kicserélést legfeljebb a hiba bejelentésétdl szamitott 15 napon belll, jelentGs
kényelmetlenség nélkul elvégezziik.

Amennyiben a hibas termék kicserélését illetve kijavitast nem vallaltuk, vagy amennyiben ezen kételezettséglinknek a fenti hataridén
belll nem tudtunk eleget tenni vagy amennyiben a kijavitashoz / kicseréléshez fliz6d6 vevéGi érdek megszlint, Vevoként - valasztas
szerint — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a koltségére a Vevd kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
végs6 esetben pedig elallhat a szerz6déstol.

Valasztott kellékszavatossagi jogrdél a Vevl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevd viseli, kivéve, ha az attérés
indokolt volt vagy arra az Eladd adott okot.

1.
b) Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a termékszavatossagi joggal?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén - valasztas szerint - az el6z6 pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igény alapjan?
Termékszavatossagi igényként, kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

1. ¢) Szavatossagi hataridék
Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll
k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetdek.

Kivel szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényed?
Az Eladoéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeit.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogaid érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele,
ha igazolja, hogy a terméket a Lisys-Project Kft. adta el Onnek. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Milyen hataridében érvényesiti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheté. E hatarid6
elteltével e jogosultsag elveszik.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termeékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat,
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igénye eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényed a gyartdval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS
12) JOTALLAS
12.1. Az Eladé a fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett egyes jogszabalyban rogzitett fogyasztasi cikkekre kotelezd, ettdl eltérd
egyes termékekre szerzGdéses jotallasi kotelezettséget vallal, mely a részletes termék ismertetGben van feltiintetve. Fogyasztoi
szerz6désnek mindsul az a szerz6dés, amely a gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kivil esd célbol szerz6dést koté személy
(fogyasztd) és olyan személy (eladd) kozott jon létre, aki a szerzédést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti.
12.2. Az Eladé jotallasi kotelezettsége az éaltala forgalmazott tartds fogyasztasi cikkek korére terjed ki (az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt cikkek).
12.3. A jotallasi jogokat a Vevlo érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsill. Fogyasztonak mindsul a Vevd, ha a szerzédést
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kivil esé célbdl koti.
12.4. A jotallas idGtartama altaldban egy év, ettél eltér6 idGtartam a termék részletes termék ismertetéjében van feltlintetve. A
jotallasi hataridé a termék Vevl részére torténd ataddsa, vagy ha az lUzembe helyezést Eladé vagy annak megbizottja végzi, az
lzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha Vevd a terméket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti tizembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezd6 id6pontja a termék 4ataddsdnak napja. Az Eladé koteles a Vevlnek a termékkel egylutt a jotallasi
jegyet/dokumentumot atadni.
Eladé a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleld jétallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja Vevé részére. A jotallasi
igény a jotéllasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabélytalan kidllitasa, vagy a Vevd részére torténd atadasanak elmaradasa
nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.
12.5. Ha a termék meghibasodasa miatt a Vevl a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesiti a csereigényét, az Eladd
nem hivatkozhat arra, hogy a kicserélés masik szavatossdgi igény (kijavitds) teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

12.6. 2021 januar 1. napjatol hatalyba 1ép6 jotallasi szabalyozas értelmében a kovetkezd kormanyrendelet az iranyadd. 151/2003.
(IX. 22)) Korm. rendeletaz egyes tartéos fogyasztasi cikkekre  vonatkozo kotelez6  jotallasrol:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76566.384537

12.7. Mobilszinpadra (Roadstage/Litestage rendszer) vonatkozé jotdllasi feltételek: Abban az esetben, ha a szinpad
lzembehelyezését és/vagy Osszedllitdsat nem az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, a jotallas nem vonatkozik a nem
rendeltetésszer(i lizembehelyezésbél és/vagy Osszeallitasbdl fakadd anyagi karokért és személyi sérilésekért. A mobilszinpad
Osszedllitasahoz haszndlatos G(tmutatdét Eladé minden korilmények kozott irdsban, vagy elektronikus UGton eljuttatja
Fogyasztonak/Gazdasagi  tarsasagnak. A  gyartasi  folyamatbol/eljarasbol  fakadé  eredendéen  anyagaban  fellépd



meghibasodas/karesemény esetén Eladd koteles helytalini a kdvetkez6k szerint: Amennyiben a gyartd raktarkészlet elérhetdsége
lehet6vé teszi a hibads alkatrész(ek)/termék(ek) cseréjét, (gy Eladd kotelezettséget vallal a hibas alkatrész(ek)/termék(ek)
megrendelésére és annak eljuttatasdra Fogyasztohoz/Gazdasagi tarsasaghoz. A cserealkatrész(ek)/cseretermék(ek) Gyartotol
Eladéhoz valé beérkezése a soronkodvetkez6 Gyartdi beszerzés alkalmaval kerilnek elkildésre Elado felé. Ennek idGintervalluma
maximum 30 naptari nap. 30 naptari napot meghaladd szallitas esetén Eladd kotelezettséget vallal a cserealkatrész(ek)/termék(ek)
soron kivil Gyartotdl vald beszerzésére és szallitasara. A soron kivili beszerzés 30 naptari napot kdveté 7-14 munkanapon beltl kell
teljesuljon a cserealkatrész(ek)/termék(ek) beérkezése Eladdhoz. Eladd vallalja, hogy fentebbi intervallumot kovetéen beérkezett
cserealkatrész(ek)/termék(ek)-et azonnal, de nem késGbb, mint 3 munkanapon belll koteles tovabbkilldeni Fogyasztd/Gazdasagi
tarsasdg felé. A jotallds nem terjed ki az aldbbi esetek egyikére sem: haszndlatbdl eredé kopds, anyagfaradas, karcoldédas,
szinvesztés, fakulds, anyagdeformalddas, a gyarto altal eldirt terhelhetdségi indexen fellili terhelésnek kitétel - egy széval tulterhelés,
nem megfeleld taroldsi mdd és/vagy magas paratartalmu, nedves koérnyezet, koszolédas és az abbdl fakadd helytelen 6sszeszerelés
okozta torés kar, elemi kar, huzamosabb ideig (tébb, mint 1 hénap) torténd kultéri tarolas és felhasznalas. Valamint Eladé nem
vonhato felel6sségre a fentebb emlitett esetek barmelyikével Gsszefliggésben fellép6 személyi sériilésekért, korhazi kezelésekért,
vagy azokbdl fakadd és/vagy azokkal 6sszefiiggésbe hozhatd egészségligyi kiadasok pénzbeni, tehat anyagi megtéritéséért.

Minden mas, ettdl eltéré esetben Eladé vallalja a meghibdsodott termékek és eszkdzok cseréjét (fentebb emlitett szallitési hataridén
belll) a teljesitéstdl szamitott 2 (kettd) éven beldl.

SZAVATOSSAGI, JOTALLASI IGENYEK BEJELENTESE, INTEZESE
13) SZAVATOSSAGI, JOTALLASI IGENYEK BEJELENTESE, INTEZESE

13.1. A szavatossagi, jotallasi igényt a VevGszolgalatunkon, annak nyitvatartasi idejében e-mailen vagy személyesen jelentheted be
és ott intézheted.

13.2. Ha a fogyasztdnak mindsiild Vevéként szavatossagi igényt érvényesit veliink, mint Eladdval szemben, a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekintenlink, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot bemutatod.

13.3. A szavatossagi vagy jotallasi igényrél jegyz6konyvet vesziink fel, amelyben rogzitjik az alabbiakat:

1.
Vevé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben régzitett adatainak a vonatkozd jogszabalyok
szerinti kezeléséhez;

. a fogyasztd altal érvényesiteni kivant igényt;

. a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat;

. a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat;

. a hiba bejelentésének id6pontjat;

. a hiba leirasat;

. a szavatossagi vagy jotallasi igény azonnali teljesithet6ségét érint6 nyilatkozattétel elmaradasa esetén az igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat;
8. arrdl szolo tajékoztatast, hogy a fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett m(ikodé békéltetd testllet eljardsat is kezdeményezheti.

NOuhWwWN

13.4. A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Vevé rendelkezésére kell bocsatani.

13.5. Amennyiben az Eladé a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényteljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

13.6. Az Eladd a szavatossagi vagy jotallasi jegyzékonyvet a felvételétdl szamitott hdrom évig koételes megdrizni és azt az ellen6rzé
hatésag kérésére bemutatni.

13.7. A szavatosséagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsul a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvény szerinti panasznak.

13.8. Az arut javitasra vagy cserére az Elad6 Vevdszolgalatan, annak nyitvatartasi idejében elismervény ellenében kell atadni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a Vev6 nevét, cimét, az aru azonositdsahoz szlikséges adatokat, az aru atvételének idejét és azt az
id6pontot, amikor a Vevd a kijavitott arut atveheti.

13.9. A szavatossdgi kotelezettség teljesitésével és a szerz6désszer( allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve
kuléndsen az anyag-, munka- és tovabbitasi kdltségeket — az Eladot terhelik.

13.10. A jotallas korébe tartozé termékek vonatkozdsaban az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szo6ld
151/2003. Korm. rendelet 6. § (1) bekezdés szerint a rdgzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkodzliekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. A (2) bekezdés pedig kimondja,
ha a javitds az lUzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitdsrél az Elado
gondoskodik. Az e kategoridba tartozd termékek kivételével a jotallas korébe tartozd szallitdsi és tovabbitasi koltségek a Vevét
terhelik.

ESZREVETEL, INFORMACIOKERES
14) ESZREVETEL, INFORMACIOKERES

14.1. Az észrevételeddel, tajékoztatds kérési igényével a Vevészolgalatunkhoz fordulhat a jelen ASZF-ben meghatarozott
elérhet6ségeken.

14.2. Az iradsban elklldott Vevoi panaszra legkés6bb 30 napon beliil érdemben irdsban valaszolunk és allaspontunkat megindokoljuk.

14.3. A Veviszolgdlatunkon ko6zolt szoébeli panaszt haladéktalanul kivizsgdljuk, és ha nem fogadjuk el, akkor a panaszrdl
jegyzo6konyvet vesziink fel, majd azt 30 napon beliil érdemben megvalaszoljuk.

14.4. Panaszlgyintézés lehet&ségeinek ismertetése:
Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

- Vevészolgalatunk

Levelezési cim: 1142 Budapest, Tengerszem u. 78.
Telefonszam: +36 30 585 4640

Email cim: office@light-shop.hu

- Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Faxszam: +36 1 210 4677
Vagy az illetékes Teruleti Féfelligyel6ség elérhetésége mely az alabbi linken érhetd el
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

- Az Elado székhelye szerint illetékes békéltetd testilet
Budapesti Békéltet6 Testtlet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

EGYEB RENDELKEZESEK
15) EGYEB RENDELKEZESEK
15.1. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény, a fogyasztd és a véllalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései,
valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezési az iranyaddak.
15.2. Felek a szerzédéses jogviszonybdl ered6 vitds kérdéseik elbiralasa tekintetében hatarkortdl fliggéen kikotik a Budapesti
Kozponti Kerileti Birdsag, illetve a Budapest Kérnyéki Toérvényszék kizardlagos illetékességét.

Amennyiben nem ért egyet a jelen altaldnos szerz6déses feltételekben meghatarozottakkal, illetve az abban foglaltakat nem tekinti
magara nézve kotelez6 érvénylinek kérjik, fiiggessze fel a light-shop.hu webaruhaz hasznalatat!

Ko6szonjiik, hogy a webaruhazunkat valasztotta, kellemes vasarlast kivanunk!
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